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MOT DE LA PRÉSIDENTE — Christhi Nguyen 

 
L’année 2023-2024 a évolué sous le signe de la stabilité. 
 
En effet, en tant que présidente de l’AFMRO, j’ai le grand honneur de partager avec vous la 

continuité des progrès que nous avons maintenus et accomplis au cours de l’année écoulée en 
matière de soutien aux membres dans le besoin et aux familles défavorisées. Votre support 
indéfectible a été la pierre angulaire de nos efforts et nous vous en sommes profondément 
reconnaissants. 

 
Les dossiers majeurs, des défis, de l’organisation de l’année 2022 à 2023 ayant été surmontés, 

l’équipe en place, malgré quelques changements de personnel, a manœuvré de façon tout à fait 
exceptionnelle et efficace pour le bien des affaires de l’AFMRO pendant l’année en cours. 

 
Au niveau de la direction générale et pour les employés, l’année 2023-2024 aura été marquée 

par une période d’ajustements au niveau du personnel et ses changements, or le tout a été mené à 
bien par le Directeur général de l’AFMRO.  

 
Je tiens à remercier très sincèrement tous les employés, personnels de soutien et bénévoles 

pour leur implication, leur bonne humeur, leur patience et leur dévouement. Je veux aussi souligner 
leur grande flexibilité pour répondre aux diverses demandes de notre clientèle et les exigences 
gouvernementales. Un merci très spécial à Monsieur Albert, Directeur général de l’AFMRO qui, 
grâce à son leadership et sa flexibilité, a su relever le défi haut la main.  

 
Cette année, l’AFMRO a réalisé des progrès considérables et a eu un impact important. Je suis 

ravie de mettre en lumière quelques-unes de nos principales réalisations : 
 

• Programmes de soutien aux familles monoparentales et recomposées. Ces initiatives ont 
contribué à stabiliser et à améliorer la vie de nombreux membres de notre communauté. 

• Sensibilisation à l’éducation, nos programmes d’informations, des cafés-causeries à titre 
informatif et de séminaires de coparentalités, desservant plus d’une centaine de personnes 
ont contribué à combler le fossé éducatif et à créer un avenir plus radieux pour nos 
utilisateurs de services et familles dans le besoin.  

 
Bien que nous soyons fiers de nos réalisations, nous reconnaissons qu’il reste encore beaucoup 

à faire. Pour l’année à venir, nous nous concentrerons sur les points suivants : 
 

• L’éducation et formation continue pour notre personnel et employé, ce qui engendrera des 
nouveaux programmes et nouvelles formations venant en aide aux utilisateurs de nos services.  

• Nous prendrons également des initiatives en matière de santé et de bien-être, en effet, nous 
songeons à possiblement lancer une série d’ateliers sur la santé et le bien-être visant à 
promouvoir le bien-être physique et mental des familles en contrer, en autres, la violence, pas 
juste conjugale, mais dans tous les aspects l’entourant.  

 
À ce point, je veux remercier les membres du Conseil d’administration qui collaborent 

efficacement au bon fonctionnement de l’AFMRO par leur disponibilité et leur implication tout au 
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long de l’année. C’est un réel plaisir de collaborer avec vous pour faire avancer les dossiers et 
soutenir le personnel dans ses activités. 

 
Le bilan de la dernière année est très positif et nous avançons dans la nouvelle année avec 

enthousiasme et confiance. 
 
J’aimerais également remercier nos bailleurs de fonds, nos alliés ainsi que nos partenaires 

gouvernementaux pour le support constant apporté à nos différents projets. Votre collaboration et 
vos ressources ont permis d’élargir notre champ d’action et d’améliorer la qualité de nos 
programmes. Votre soutien nous est d’une importance inestimable et je vous en remercie 
grandement.  

 
Finalement, un merci bien spécial à nos bénévoles, votre engagement indéfectible est une 

pierre angulaire dans les réalisations de l’AFMRO.  
 
Aucune de nos réalisations ne serait possible sans le dévouement et la générosité de ceux qui 

nous soutiennent. Je tiens à vous remercier chaleureusement. 
 
Pour conclure, je vous invite à poursuivre ce voyage avec nous. Ensemble, nous pouvons faire 

une différence profonde dans la vie des familles défavorisées et construire une communauté plus 
forte et plus résiliente. Je vous remercie de votre confiance et de votre soutien constant. 

 
 
 

Thi Bao Ngoc Nguyen (Christhi) 

   

        Présidente du conseil d’administration 
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MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL – Luc Albert 

 
Enfin en 2023-2024 nous avons repris un fonctionnement régulier dans nos offres de 

services. 
 
Nous avons travaillé à développer de nouveaux partenariats avec d’autres OBNL en 

vue d’offrir des formations. Cela permettait à nos familles d’identifier d’autres services 
offerts par ces partenaires et ainsi compléter notre offre de services. 

 
Nos évènements habituels ont repris doucement en présentiel ce qui a été très 

apprécié par nos membres aussi bien parents qu’enfants. 
 
Notre collaboration avec le Regroupement Québécois des Ressources de Supervision 

des Droits d’Accès, nous a permis à nouveau d’avoir une idée très précise de l’importance 
de notre service de droit d’accès au niveau de notre région, mais aussi au niveau 
provincial, et cela en ayant un point de contact direct avec les représentants MSSS. 
 

En revanche, nous avons toujours la même préoccupation au niveau du recrutement 
du personnel qualifié et nous sommes fiers de pouvoir continuer à offrir des plages 
horaires dans nos services 7 jours sur 7. 

 
Je remercie mon équipe administrative pour son professionnalisme, nos intervenants 

qui sont confrontés chaque jour avec des familles en difficulté et les membres du Conseil 
d’administration qui me soutienne dans mes propositions et décisions pour que l’AFMRO 
continue à offrir un choix de services variés pour les familles de notre région. 

 
Merci à cette belle équipe. 

 
  
 

Luc Albert 
 Directeur général 

 
 
 
 

    

 
 
 
 



 

6  

 

Description de l’organisme 
 

 
 

 
Fondée en 1993, l’Association des Famille Monoparentales et Recomposées de l’Outaouais 
(AFMRO) est un organisme communautaire régional de bienfaisance, dont la mission consiste 
à : 

« Offrir des services professionnels en matière de rupture & de réorganisation familiales » 
 
Les objectifs généraux sont : 
➢ Accueillir et accompagner la personne dans son cheminement personnel et familial ; 
➢ Offrir un lieu de rassemblement qui permet de partager les expériences liées aux 

nouvelles structures familiales ; 
➢ Mettre au point et offrir des programmes adaptés aux besoins de tous les membres 

de la famille ; 
➢ Sensibiliser la population aux réalités des familles monoparentales et recomposées. 

 
Les services offerts sont : 
 
➢ Visites supervisées et transitions ; 
➢ Programme de réinsertion sociale et pré employabilité « Vers la réussite » ; 
➢ Soutien, écoute et accompagnement, relation d’aide (adultes & enfants) ; 
➢ Information et référence au besoin ; 
➢ Ateliers de croissance personnelle ; 
➢ Formation en coparentalité ; 
➢ Cafés rencontres ; 
➢ Noël des enfants et camp de jour ; 
➢ Cours d’habiletés parentales « Y’APP ».  
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Réforme du droit de la famille : pour l’intérêt de nos enfants 

 
La Loi : portant sur la réforme du droit de la famille en matière de filiation et visant à la 

protection des enfants nés à la suite d’une agression sexuelle et des personnes victimes de 

cette agression ainsi que les droits des mères porteuses et des enfants issus d’un projet de 

grossesse pour autrui a été publiée le 31 mai 2023.  
 

Préambule 

Cette loi pose un nouveau jalon de l’importante réforme du droit de la famille qui avait 
été entamée par le projet de loi no 2, adopté en juin 2022. Comme pour ce dernier, c’est 
l’intérêt des enfants qui est priorisé dans chaque décision. 

L’adoption du projet de loi no 12 permet des avancées significatives : 

• Une mère dont l’enfant est issu d’un viol pourra désormais refuser à l’agresseur 
l’établissement de sa paternité auprès de cet enfant; 

• Un agresseur sexuel pourra être tenu de verser une indemnité pour subvenir aux 
besoins de l’enfant issu de son viol; 

• Un enfant qui est issu d’un viol pourra hériter de l’agresseur; 
• Le fardeau de la preuve en matière de déchéance de l’autorité parentale reposera 

désormais sur le parent fautif lorsqu’un jugement reconnaît qu’il a commis une 
infraction de nature sexuelle sur un enfant; 

• Un processus clair, prévisible et sécuritaire, est institué pour encadrer la grossesse 
pour autrui de sorte que les droits des enfants et des mères porteuses soient 
protégés; 

• Les enfants issus d’une procréation assistée (don de gamètes ou grossesse pour 
autrui) auront aussi un droit à la connaissance de leurs origines; 

• Un registre sera créé pour permettre aux enfants issus d’une procréation assistée 
d’accéder à leurs origines. 

Source : Cabinet du ministre de la Justice et procureur général du Québec 

 
 
 
 
 
 

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-34.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-34.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-34.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/P-34.1
https://www.quebec.ca/nouvelles/rechercher?tx_solr%5bfilter%5d%5b%5d=cabinets_et_pm:261
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Rapport d’activités 2023-2024 
 
 

 
30e anniversaire de l’AFMRO 

 
L’AFMRO a fêté dignement son 30e anniversaire. 30 ans l’âge de la maturité, l’âge ou on 
regarde le passé, ou l’on retourne dans les anciens rapports annuels, l’âge ou on se donne 
une petite tape sur l’épaule pour les bons coups qui ont été réalisés avec toujours une 
équipe remarquable, l’âge aussi on l’on compte le nombre de familles qui ont franchi la 
porte et qu’on a aidé, le nombre d’enfants à qui on a offert des services et le nombre de 
sourires qui nous encouragent à continuer notre mission. 
 
Une belle fête dans nos locaux avec le personnel, nos administrateurs, notre conseiller 
municipal et nos organismes de financements.  
 

 

Et pour couronner le tout, nous avons inauguré une murale qui représente notre organisme. 
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Camps d’un jour 

 
Fin août, lorsque les camps municipaux ne sont plus disponibles, 
notre équipe d’intervenants s’est proposé d’organiser un camp 
d’un jour pour les enfants. 
 
12 enfants ont pu bénéficier de cette activité ludique.  
 

 

 
« Chaque homme cache en lui un enfant qui veut jouer » 

Friedrich Nietzsche 
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Fête de Noël 2023 
 

Pendant plusieurs années, en raison de la pandémie, nous avons 
rendu visite aux familles dans leurs demeures, offert des paniers de 
Noël et des cadeaux aux enfants dans les locaux de l’AFMRO. Notre 
belle activité de Noël a repris, cette année, en présentiel avec une 
animation, un repas offert aux familles, et des cadeaux pour les 
enfants. Le père Noël était bien parmi nous. 
 

 
 
 
 

Monsieur Yves Gauthier,  
et ses lutins supportent l’AFMRO depuis de nombreuses années. 
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Nous avons fait plaisir à 26 familles et 41 enfants 
 

 
 

Et suivant les bonnes traditions, toute l’équipe de l’AFMRO 
s’est réunie avec l’incontournable jeu d’évasion. Cette année 
je vous laisse imaginer le résultat… 
 
Ensuite le traditionnel dîner d’équipe. 
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Formations, ateliers et services 

Formation coparentalité 

Le cours de coparentalité que nous offrons depuis plusieurs années est recommandé par 

les juges de la Cour supérieure ainsi que les intervenants lors du processus de séparation. 

La formation comprend quatre modules  

                                                                  Module 1 
Relation conjugale versus relation parentale 

• Importance de la présence des deux parents 
• Le nouveau rôle des parents 

Module 2 
Le vécu de l’enfant 

• Définition 
• Effets destructeurs de l’aliénation parentale 

Module 3 
Les conflits et la négociation 

• Terrain d’entente : quand on n’y arrive plus 
• Négociation équitable 
• Gestion des émotions et priorisation des besoins 

Module 4 
La famille recomposée 

• Le rôle des nouveaux conjoints 
• La communication entre parents et enfants 
• La communication avec l’enfant du conjoint 

Nous avons offert la formation à 57 personnes cette année. 

‘’Nous ne discutons pas la famille.  
Quand la famille se défait, la maison tombe en ruine.’’ 

Antonio de Oliveira Salazar 
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Groupe de « Y’APP » Y’a personne de parfait 

Comme les années précédentes, le programme a été offert à deux groupes durant l’année. 

 Ce programme est destiné aux jeunes parents qui ont des enfants de 5 ans ou moins.  

Plus d’une vingtaine de participants se sont inscrits. 

Et traite des sujets suivants : 

• Les parents ; 

• Le corps ; 

• Le développement ; 

• Le comportement ; 

• La sécurité. 
« Les enfants sont des énigmes lumineuses » 

Daniel Penac 
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Programme de réinsertion sociale : « Vers la réussite » 
 
Sommaire : 
 
L’objectif du programme est de permettre la réorganisation personnelle, familiale et 
économique des femmes ou qui vivent une recomposition familiale. Les activités sont de 
l’ordre d’une intervention globale et intensive de 13 semaines qui privilégie une approche 
de groupe, complétée par un accompagnement individuel. 
 
Le programme « Vers la réussite » a donc été conçu afin d’aider les femmes éloignées du 
travail, à surmonter leurs difficultés personnelles. En effet, ce programme les aide à 
comprendre les barrières et les défis auxquels elles font face et à développer leur confiance 
pour arriver à se reconstruire, et à définir un plan de cheminement professionnel. 
 

Objectif et clientèle visée : 
 
La clientèle visée est composée de femmes monoparentales qui vivent des difficultés 
importantes : pauvreté, endettement, surcharges des rôles, fatigue physique et mentale, 
problème de logement, conflits avec l’ex-conjoint ou l’ex-conjointe, faible estime de soi, 
problèmes familiaux, isolement, solitude, problèmes reliés à l’emploi, etc.  
En plus d’être financièrement en situation précaire, elles portent souvent la charge des 
responsabilités familiales, sans y être physiquement et mentalement préparées ou capables 
de l’assumer. 
 
L’objectif est d’amener ces femmes monoparentales, qui sont aux prises avec tous les 
problèmes reliés à la monoparentalité, à bénéficier d’un encadrement pouvant leur 
permettre de se reconstruire au niveau des plans personnel et social, afin d’entreprendre 
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une formation préparatoire à l’emploi ou initier une démarche active d’intégration au 
marché du travail. 
 
Les ateliers portent sur divers sujets comme l’estime de soi, la communication 
harmonieuse, l’harmonie familiale, la gestion du stress, l’intimité et la sexualité, les 
ressources communautaires, etc. 

 

Voici quelques témoignages recueillis par notre formatrice, qui 
depuis plusieurs années démontre la pertinence de ce programme. 

• Laury : C’est la deuxième fois que je fais le programme. La première fois, j’étais presque 
inconsciente de ce qui s’y passait, car je consommais beaucoup. Maintenant je suis 
« straight », j’ai vraiment mieux assimilé lors des ateliers. Je mets en pratique tous les 
trucs en communication et mon entourage lui a fait remarquer que c’est beaucoup plus 
agréable.   

 
• Roxanne : Je suis tellement contente d’avoir fait ce programme. J’apprécie tout ce qui 

m’a été transmis et je le mets en pratique, surtout auprès de ses enfants. Je me sens 
beaucoup plus outillée pour faire face au stress quotidien.  

 
• Sarah : J’ai tellement évolué, j’en suis moi-même très surprise. Au début j’étais tellement 

gênée, je disais à peine bonjour.  Maintenant, je m’affirme de plus en plus, je donne mon 
opinion, j’initie des idées et projets. Je m’épanouis de plus en plus chaque jour et j’en suis 
très fière. 

 
• Stéphanie : Je suis très contente du chemin parcouru. Je ne sortais plus du tout. 

Maintenant, je me sens outillée, je commence à me mêler de plus en plus aux autres et 
fais d’intéressants projets d’avenir. 

 
• Sylvie : Je suis contente de mettre en pratique, surtout auprès de mes ados, les outils de 

communication que j’ai acquis dans le programme. J’ai aussi appris à m’affirmer plus 
face à certaines personnes qui avaient pris l’habitude de profiter de ma bonté.   

 
• Mélissa : Je suis fière de mettre en pratique les outils de communication acquis dans 

le programme, ainsi et surtout ceux sur l’affirmation.  
 

• Nadia : Je suis tellement contente d’être allée jusqu’au bout du programme, car je 
croyais abandonner au bout de la troisième semaine. C’était très difficile pour moi de 
faire face à certaines vieilles habitudes néfastes. Je mets beaucoup de trucs en 
application et cela m’aide énormément, je me sens plus positive face à mon avenir. 

 
• Fanny : C’est la deuxième fois que je fais le programme. La première fois, c’était pendant 

la Covid, donc en zoom seulement. Cette fois-ci, c’était vraiment différent et cela m’a 
apporté beaucoup plus. C’était plus facile pour moi de participer. Le climat étant calme 
et propice à l’écoute, je me suis fait dire par mon entourage que j’ai beaucoup changé… 
agréablement, bien sûr! 
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• Émilie : Vu mon peu de scolarité, j’étais certaine de ne jamais me trouver d’emploi 
intéressant. Avec le programme, j’ai réalisé qu’il y a plusieurs possibilités pour moi et 
cela m’a donné le « ’boost » dont j’avais besoin pour sortir de chez moi et entreprendre 
des démarches face à mon avenir.  

 
• Isabelle : Depuis quelques années, j’obtenais de petits emplois ici et là et j’étais 

découragée, je retombais vite sur l’aide sociale. Grâce au programme et surtout suite aux 
témoignages de certaines anciennes participantes, j’entrevois terminer le DEP que j’ai 
commencé il y a quelques années et me trouver un emploi intéressant. 

 
• Maude : Je suis très contente du chemin parcouru. Même si ma situation n’a pas changé 

au niveau de la garde de mes enfants, je me sens plus forte pour affronter la suite des 
choses. Je me sens comprise et soutenue, mais surtout mieux outillée pour faire face au 
stress que cette situation me fait vivre.  Je réussis beaucoup mieux à contrôler mon 
attitude, à ne plus « réagir » et cela c’est grâce à ce que j'ai appris lors des ateliers. 

 
Cette année les deux groupes ont réalisé un projet de fin de session 
 

• Session automne : 
 

✓ Les participantes ont décidé de venir en aide à des personnes en situation 
d’itinérance. Elles ont décidé de ramasser des vêtements chauds, couvertures, 
tuques, mitaines, etc., auprès de leurs amis et familles et de donner le tout au Gîte 
amis afin que ce soit distribué aux personnes en ayant besoin. Elles ont ramassé plus 
de quinze manteaux d’hiver, une douzaine de couvertures, plusieurs dizaines de 
paires de gants, mitaines et bas, ainsi que de nombreuses tuques et cache-cou et 
autant de foulards. Une ex-participante a cuisiné des biscuits. Elles étaient très 
contentes d’inclure ces petites collations parmi leurs dons. Dans l’après-midi du 
mardi 5 décembre 2023, nous avons rempli trois véhicules, dont un VUS, et nous 
sommes rendues au Gîte-amis où la directrice nous attendait. Nous avons empilé 
tous nos dons dans le lobby, qui était bien rempli, pour ensuite nous rendre dans la 
salle de conférence ou la directrice a chaleureusement remercié les participantes.  

 

• Session hiver : 
 

✓ Les participantes se sont investies de la responsabilité d’organiser un événement 
afin de souligner toutes les années qu’a duré le programme. Cet événement sera 
un 5 à 7 qui se tiendra au mois de mai 2024 et auquel elles inviteront plusieurs 
personnes impliquées au fil des années, les gestionnaires du programme, les 
formateurs/formatrices, les stagiaires et les anciennes participantes.  

 
« La persévérance n’est pas une longue 

course : c’est plusieurs courses brèves 
l’une après l’autre. » 

Walter Elliot 
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Services de relation d’aide 

 
L’AFMRO offre une ressource de relation d’aide pour les parents pour chacun des membres 
de la famille. Ainsi, des rencontres individuelles sont offertes aux membres de l’AFMRO.  

 

Les objectifs spécifiques de ce service sont les suivants : 
 

➢ Offrir du soutien par un accompagnement et une écoute active ;  
➢ Aider le parent à découvrir ses ressources personnelles afin d’avoir une meilleure 

connaissance de lui-même ; 
➢ Aider le parent à développer des outils pour mieux vivre la séparation et/ou 

toute(s) réorganisation(s) familiale(s) ; 
➢ Faire la promotion des ressources du milieu. 
 

Plusieurs séances ont été offertes en vidéoconférence cette année.  
 
Plusieurs besoins touchaient les familles : 
 

• Conflits parentaux & post-séparation ; 

• Communications difficiles ou inexistantes au niveau des parents ; 

• Modification des ententes de garde ; 

• Craintes d’aliénation parentale d’un des deux parents ; 

• Conflits de loyauté des enfants ; 

• Acceptation du processus de séparation ; 

• Adaptation des enfants à la suite de la séparation conjugale et/ou d’une 
réorganisation familiale ; 

• Recomposition familiale (rôles de chaque membre, discipline à la maison, 
adaptation des enfants, etc.). 

 
« Nous ne pouvons pas aider tout le monde, 
Mais tout le monde peut aider quelqu’un. » 

 
Ronald Regan 
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Le service de supervision des droits d’accès (SDA) 

 
Les services de SDA s’adressent : 

• aux parents et leurs enfants, à la suite d’une ordonnance de la Cour supérieure, de 
la Cour du Québec (Chambre de la jeunesse), de la Cour du Québec (chambre 
criminelle et pénale) ou dans le cadre de la loi sur la protection de la jeunesse ainsi 
que dans le cadre d’une entente entre les parents, lorsque l’exercice d’un droit 
d’accès aux enfants est interrompu, difficile ou entraîne des conflits ou des risques 
pour la sécurité des personnes ; 

• Les tiers peuvent également avoir accès à ces services. 
 
Deux types de services peuvent être offerts : 

• Les visites supervisées par un tiers pour un enfant qui ne vit plus avec l’un ou ses 
deux parents ;  

• Les échanges de garde de l’enfant entre les deux parents par l’intermédiaire d’un 
tiers. 

 
Ces services ont pour objectifs, le maintien de la relation et la prise ou la reprise de contact 
entre l’enfant et le parent avec lequel il ne vit pas, dans un milieu sécuritaire et neutre, 
lorsqu’il n’existe aucune autre solution dans le milieu de vie de l’enfant. 
 
L’existence des services de SDA est basée sur une vision commune des accompagnateurs 
de l’AFMRO qui y travaillent. Cette vision repose sur quelques principes : 

• l’enfant doit pouvoir avoir accès à chacun de ses parents ; 

• en relation avec ses deux parents, l’enfant peut construire sa propre image de 
chacun d’entre eux, bénéficier de leur affection et de leurs compétences et se 
rendre compte de leurs limites ; 

• Ces mesures devraient être temporaires et limitées dans le temps (suivant le 
nouveau cadre du ministère de la Santé et des Services sociaux). 
 

Les services de SDA visent à répondre à différents besoins des familles lors des visites et des 
échanges de garde, lesquels se traduisent en objectifs particuliers : 

• Offrir à l’enfant un lieu physique neutre, adapté et sécuritaire où il se sentira 
appuyé, écouté et protégé au moment de la rencontre avec son ou ses parents ; 

• Prévenir la négligence, l’abus ainsi que la violence familiale et conjugale. 
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Statistiques : supervision des droits d’accès 

 

Le volet de la supervision parentale dessert les clients suite à une entente de service et de 
partenariat avec les Directions de la Protection de la Jeunesse (DPJ) ainsi que le Centre 
Intégré de Santé et des Services Sociaux de l’Outaouais (CISSSO) et la Cour supérieure. De 
plus nous avons des ententes à l’amiable qui proviennent de la demande des deux parents 
en vue de bénéficier de nos services sans être référé par les institutions.  
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Durant l’année 2023-2024, nous avons réalisé 1652 visites 
supervisées pour un total de 3100 heures d’observations. 
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Durant l’année 2023-2024, nous avons réalisé 
293 transitions supervisées. 
 

(Ce chiffre correspond à un aller et un retour de l’enfant). 
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À nouveau nous avons constaté en établissant nos statistiques annuelles, qu’il y a un 
grand nombre de visites annulées, soit par non-présentation ou retard d’un parent ou 
d’une famille d’accueil, d’un enfant ou d’un transporteur. 
 

Cette année nous avons répertorié 523 annulations.  
 
 
Malheureusement ce nombre augmente d’année en année. 
L’augmentation de cette année correspond à plus de 35 % par rapport à l’année dernière. 
Cette augmentation a un impact direct et important sur les plages horaires qui pourraient 
être réattribuées à des familles qui sont sur une liste d’attentes en vue d’obtenir des 
services. 
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Cette année, nous avons 
desservi 151 familles/dossiers. 

 
87 familles/dossiers : Cour du Québec/Chambre 

de la Jeunesse. 
 

54 familles/dossiers : Cour supérieure. 
 

10 familles/dossiers : Entente entre les parties. 
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        Membres du conseil d’administration 

 
                                                                                                                                                                                                                                                           

Remerciements pour votre implication 
 

Christhi Nguyen, présidente 
Annie Gingras, secrétaire 

Jean Michel Kyer, trésorier 
Véronique Beaudry, administratrice 

Nancy K. Nyota, administratrice 
Jacqueline Otiniano, administratrice 
Caroline Martineau, administratrice 

 
Durant cette année le Conseil d’administration de l’AFMRO a tenu  

6 réunions de conseil d’administration. 
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Équipe de travail 
Remerciements à tous les membres du personnel 

en fonction au 31 mars 2024 
 

 
Luc Albert, directeur général 

Béatrice Gagné, observatrice des visites supervisées 

Marie-Annick Cannenterre, Coordonnatrice de la supervision  

des droits d’accès et formatrice Y’APP 

Priscilla Cannenterre, adjointe administrative à temps partiel 

Mathilde Eyebe Elomo, coordonnatrice adjointe de la  

supervision des droits d’accès 

Viviane Gauthier, réviseuse des rapports de supervisions  

Mayra-Angelica Jerez, formatrice du Y’APP 

Diane Laurin, formatrice programme « Vers la réussite » 

Melissa Ndi, observatrice des visites supervisées  

Esther Nabintu Bwanga, observatrice des visites supervisées 

Linda Perreault, réviseuse des rapports de supervisions 

Megan O’Connor, observatrice des visites supervisées 

Cynthia Seive-Nelcy, observatrice des visites supervisées 

Ketsia-Gabrielle Sinda, observatrice des visites supervisées 

Amy Savoie, observatrice des visites supervisées 

Evelyne Cuenot, adjointe administrative à temps partiel 

Laeticia Djambou, stagiaire adjointe administrative 

Mario Sabourin, intendant 

 

 

 
 

 

 

« La réussite appartient à tout le monde.  

C’est au travail d’équipe qu’en revient le mérite. » 

 

Franck Piccard 
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Partenaires 
 

Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Outaouais (CISSSO) 
Service Québec 

Ministère de la Famille 
Agence de la santé publique du Canada 

L’arche Outaouais (anciennement L’arche Agapé) 
Centre de Justice de Proximité de l’Outaouais 

SITO 
Fédération des associations de familles monoparentales et recomposées du Québec 

Regroupement québécois des ressources de supervision des droits d’accès 
Fédération québécoise des organismes communautaires Famille 

Intact Assurance 
Services partagés Canada 

Barreau du Québec/Barreau de l’Outaouais 
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Priorités et objectifs 2024-2025 
 

Une année où nous reprendrons entièrement les services en présentiel. 
 
De nouveaux programmes de formation orientés sur la violence entre sexes seront 
développés. 
 
Plusieurs formations sur la violence seront offertes à l’ensemble de notre personnel, à nos 
familles visitant notre organisme et surtout aux enfants dans le but de les sensibiliser au 
fait qu’ils n’ont aucune responsabilité dans la violence vécue au sein de leur famille. 
 
Nous continuerons à investir dans différents projets d’amélioration de nos locaux.  
 
Nous continuerons d’offrir un service de relation d’aide pour les enfants. 
 
Nous continuerons à prospecter des maisons de la famille en milieu rural en vue de pouvoir 
offrir dans leurs locaux des services de supervision parentale. 
 
Nous continuerons notre partenariat avec le SITO, en leur offrant des formations pour leurs 
participants en offrant des simulations d’entrevues. 
 
Et, à la demande de nos intervenantes et des familles, nous reprendrons l’organisation de 
camps d’été (plusieurs jours) pour les enfants de 6 à 12 ans 
 
Une belle année de projets s’offre à nous. 

« Les leaders seront ceux qui donnent  
des pouvoirs aux autres. » 

                                                       
   Bill Gates 
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Les états financiers 2023-2024 

 
 

Les états financiers de l’Association des familles monoparentales et recomposées de 
l’Outaouais (AFMRO) ont été audités par la société comptable Monette Fortin 
Tremblay Inc. responsable de leur préparation et de leur présentation. 
 
L’AFMRO reconnait qu’elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux 
lois et règlements qui la régissent.  
 
L’organisme maintient un système de contrôle comptable interne et qui permet de 
produire des états financiers précis. 
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ÉTATS FINANCIERS AFMRO 
RAPPORT DE L’AUDITEUR 

2023-2024 (ANNEXE) 


